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Мета. Метою дослідження є розробка та впровадження бізнес-моделі екологічного 
маркетингу в автотранспортному підприємстві.

Методи. Для досягнення поставленої мети дослідження було використано набір відо-
мих наукових методів. Метод логічного синтезу був застосований для дослідження науко-
вої думки, щодо питань екологізації суспільства та напрямків використання екологічного 
маркетингу. Метод побудови схем і моделей був використаний для наочного представлення 
результатів дослідження та їх схематичного уявлення. Також в дослідженні використо-
вувались дані двох маркетингових досліджень для визначення та встановлення зв’язків ре-
альних проблем в екологічному маркетингу.

Результати. В статті досліджено сучасний стан екологічного стану України та ви-
значені основні забруднювачі атмосферного повітря — це промисловість та автотран-
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спорт. Проведений аналіз наукових праць показав, що проблема використання екологічного 
маркетингу автотранспортними підприємствами розкрита недостатньо і потребує по-
дальшого опрацювання. На основі даних маркетингових досліджень визначені першочер-
гові заходи для покращення якості атмосферного повітря в Україні. Екологічні проблеми 
все більше турбують споживачів автотранспортних послуг і потребують переосмислення 
бізнес-моделі сучасного маркетингу, який сьогодні є філософією будь-якої бізнес-органі-
зації. Головною ціллю екологічного маркетингу є запобігання або зменшення забруднення 
навколишнього середовища за допомогою методів просування та реалізації екологічно без-
печної продукції або послуги. Це сприятиме посиленню конкурентних позицій автотран-
спортних підприємств і збільшенню прибутку за рахунок екологізації виробництва.

В статті запропонована сучасна бізнес-модель екологічного маркетингу. Модель фор-
мується з семи основних елементів, які допоможуть автотранспортним підприємствам в 
веденні сучасного бізнесу. Для реалізації кожного з запропонованих елементів бізнес-моделі 
удосконалено механізм та складові впровадження. Розроблена бізнес-модель екологічного 
маркетингу призведе до покрашення екологічного стану держави та допоможе автотран-
спортним підприємствам вийти на новий екоринок товарів та послуг.

Ключові слова: екологічний маркетинг, природоохоронна діяльність, поведінка спожи-
вачів, автотранспортні підприємства, бізнес-модель.

Постановка проблеми. Важливість пи-
тання захисту навколишнього природного 
середовища сьогодні стає усе більш актуаль-
ним і потребує постійного дослідження. В 
останні роки природоохоронна діяльність в 
Україні набуває більш глобальних, комплек-
сних характеристик: під впливом економіч-
ної та повсякденної діяльності загострились 
екологічні проблеми, в окремих регіонах 
країни забруднення довкілля досягло рівня, 
небезпечного для життя. Основні стратегічні 
напрямки екологічної політики держави та 
етапи їх реалізації визначені у Законі Украї-
ни «Про Основні засади (стратегію) держав-
ної екологічної політики України на період до 
2030 року», введеного в дію 1.01.2020 року 
[1]. Результати проведеного Інститутом Гор-
шеніна та Представництвом Фонду ім. Фрі-
дріха Еберта в Україні опитування мешканців 
країни показали, що серед екологічних про-
блем, якими найбільше переймаються рес-
понденти — забруднення водойм та дефіцит 
питної води (51,0%), зростання кількості по-
бутових та промислових відходів (45,9%) та 
забруднення атмосферного повітря (38,1%) 
[2]. Ці дані корелюються і з результатами ро-
боти Держекоінспекції. Зокрема, протягом 
минулого року інспекція за рік розрахувала 
понад 188 мільйонів гривень збитків за такі 
порушення, як скиди забруднюючих речовин 

у водойми, засмічення річок тощо [2]. Саме 
існуючий стан довкілля в Україні дає підста-
ви для формування національної інновацій-
ної екосистеми сталого розвитку.

На сучасному етапі розвитку ринку соці-
ум прагне знайти рівновагу між прагненням 
споживачів до задоволення своїх потреб і 
бажанням зберегти своє довкілля. Можли-
вим ключем до вирішення багатьох проблем, 
пов’язаних з екологічною безпекою, є еко-
логічний маркетинг. Відтак, існує потреба у 
формуванні та реалізації бізнес-моделі еко-
логічного маркетингу для автотранспортних 
підприємств, рухомий склад яких  — осно-
вне джерело забруднювачів атмосферного 
повітря в Україні. Маркетинг орієнтує під-
приємництво на задоволення потреб людей, 
однак нині в суспільстві формуються якісно 
нові потреби, де основний мотив — здоров›я. 
Тому екологія стає доволі сильним чинни-
ком, що впливає на оперативну господарську 
діяльність підприємства і його подальший 
стратегічний розвиток. Процвітання людини 
як біологічного, так і соціального організму 
безпосередньо залежить від успіхів взаємодії 
маркетингу та екології.

Аналіз останніх досліджень і публіка-
цій. Дослідження використання екологічного 
маркетингу є популярною проблематикою в 
сучасному науковому світі не тільки закор-
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донних науковців, але й вітчизняних, таких як 
Т. М. Булах, В. В. Закаблуківська, Н. В. Зінов-
чук, В. В. Калайда, Л. М. Лиськова, Л. О. Лит-
вишко, Ю. А. Малахова, Л. О. Плахотнікова, 
О. В. Прокопенко, А. В. Ращенко, С. Ю. Ха-
мініч, Ю. Е. Хижняк та інших. Так, В. В. За-
каблуківська, В. В. Калайдук і Л. М. Лиськов-
ська досліджують екологічний маркетинг як 
спосіб етичного просування та популяризації 
товарів та послуг [3]. В праці [3] визначаєть-
ся, що екологічний маркетинг є особливий, 
ринково-орієнтований вид управлінської ді-
яльності, що входить у загальну систему 
маркетингу, пов’язаний з необхідністю визна-
чення, прогнозування та задоволення потреб 
споживачів, не порушуючи екологічної рівно-
ваги, з одного боку, і сприяючи покращенню 
здоров’я населення — з іншого боку.

В роботах [4, 5] автори розглядають кон-
цепцію екологічного маркетингу та наводять 
дистриб’юторські заходи щодо покращення 
екологічного середовища країни. Вони ото-
тожнюють екологічний маркетинг із про-
цесом задоволення потреб споживачів, роз-
робкою і створенням методів просування і 
реалізації екологічно безпечної продукції або 
послуг, створених з мінімальним використан-
ням природних ресурсів і мінімально можли-
вою шкодою для навколишнього середовища 
в межах усіх етапів життєвого циклу.

В дослідженні «Формування інновацій-
ної природоохоронної діяльності» [6] автори 
вивчають проблеми природоохоронної діяль-
ності автотранспортних підприємств, зокрема 
різни аспекти проблем екологічної загрози, та 
пропонують інноваційні технологічні шляхи 
вирішення цих проблем. На їхню думку, еко-
логічний маркетинг — це система управлін-
ня діяльністю підприємства з використанням 
інноваційних технологій, що забезпечують 
природоохоронну діяльність підприємств.

Дослідники О. В. Прокопенко, Л. О. Пла-
хотнікова та Т.  М.  Булах визначають, що 
екологічний маркетинг є однією з управлін-
ських функцій, основним завданням якої є 
організація та спрямування діяльності під-
приємства, опосередковане оцінкою та пере-
творенням запитів споживачів в екологічно 
орієнтований попит [7, 8]. В праці «Еколо-

гічний маркетинг у системі формування 
соціальної відповідальності бізнесу» [8] 
автори виділяють рівні відповідальності під-
приємства в аспекті охорони довкілля й еко-
логічної безпеки виробництва та стверджу-
ють, що це можливе лише на основні засад 
екологічної політики соціально відповідаль-
ного бізнес-середовища.

Проведений аналіз наукових праць пока-
зав, що проблема використання екологічного 
маркетингу автотранспортними підприєм-
ствами розкрита недостатньо і потребує по-
дальшого опрацювання.

Мета статті полягає в розробці та впро-
вадженні бізнес-моделі екологічного марке-
тингу в автотранспортному підприємстві.

Виклад основного матеріалу досліджен-
ня. Сучасні тенденції суспільного розвитку 
вимагають від людства скорочення споживан-
ня ресурсів, переходу на альтернативні види 
матеріалів та відновлювані джерела енергії, 
впровадження ресурсоефективних, маловід-
ходних та більш чистих технологій. Нова мо-
дель економіки передбачає значне зниження 
небезпечних антропогенних впливів на на-
вколишнє середовище та мінімізацію еколо-
гічного ризику, зниження навантаження на 
екосистему, поліпшення здоров’я населення та 
поширення соціальної справедливості у сус-
пільстві. Саме за допомогою екологічного мар-
кетингу можливо упровадити екосистемний 
підхід в господарську діяльність підприємств, 
вирішити ряд проблем, пов›язаних з поліп-
шенням екологічних характеристик продукції, 
зменшенням промислового забруднення, еко-
логічним контролем та захистом довкілля.

Забруднення атмосферного повітря є од-
нією з найгостріших екологічних проблем 
нашої країни. В Законі України «Про Осно-
вні засади (стратегію) державної екологічної 
політики України на період до 2030 року» 
основними забруднювачами атмосферного 
повітря та джерелами викидів парникових 
газів в Україні визначені підприємства до-
бувної і переробної промисловості, теплое-
нергетики та автотранспорт [1]. Останні мар-
кетингові дослідження, проведені Центром 
екологічних ініціатив «Екодія», засвідчили, 
що в Україні джерелами забруднення пові-
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тря є промисловість (65%) та автотранспорт 
(35%) [9]. Також дані польові дослідження 
дозволили зрозуміти ставлення споживачів 
до проблеми забруднення повітря в Украї-
ні. Так, під час опитування 112361 мешкан-
ця країни віком від 14 до 34 років було ви-
явлено, що 92,2% респондентів вважають, 
що в Україні проблема забруднення повітря 
є актуальною, а 93,4% стверджують, що за-
бруднення повітря впливає на стан їхнього 
здоров’я [9]. Важливою складовою прове-
деного маркетингового дослідження стало 
одержання відповідей від респондентів щодо 
напрямків покращення якості атмосферного 
повітря в Україні, представлених на рис. 1.

Таким чином, питання про переозброєння 
та застосування інноваційних техніко-еконо-
мічних рішень у виробництві, які б зменшу-
вали тиск на довкілля та сприяли відновлен-
ню екологічної ситуації, є важливим і для 
розвитку бізнесу, і для потреб суспільства [6].

Підвищення екосвідомості населен-
ня ставить автотранспортні підприємства у 
жорсткі рамки, нехтування якими викликає 
не тільки шквал критики, обурення і недові-
ри, але й повну відмову користуватися тран-
спортними послугами [4]. Наразі екологічні 
проблеми все більше турбують споживачів 
автотранспортних послуг і потребують пере-
осмислення бізнес-моделі сучасного марке-

Рис. 1. Результати польових маркетингових досліджень, щодо 
першочергових заходів для покращення якості атмосферного повітря  

в Україні (сформовано авторами на підставі [9])

тингу, який сьогодні є філософією будь-якої 
бізнес-організації. Оскільки люди стають з 
кожним роком більш екологічно свідомими, 
їх очікування від продукту спрямовані на за-
доволення потреби безпеки не тільки для спо-
живання або використання, а й для навколиш-
нього середовища. Екологічний маркетинг не 
змінює вимог традиційного маркетингу, але 
використовує їх для розробки екологічно чис-
тих продуктів за допомогою спеціальних ін-
струментів.

Головною ціллю екологічного маркетин-
гу є запобігання або зменшення забруднення 
навколишнього середовища за допомогою 
методів просування та реалізації екологічно 
безпечної продукції або послуги. Це спри-
ятиме посиленню конкурентних позицій 
автотранспортних підприємств і збільшен-
ню прибутку за рахунок екологізації вироб-

ництва. Розвиток концепції екологічного 
маркетингу дає можливість реалізувати та 
покращити головні напрямки діяльності ав-
тотранспортних підприємств:

—— безперервне задоволення потреб існу-
ючих і потенційних клієнтів;

—— використання конкурентних переваг;
—— утилізація відходів та їх вторинна пе-

реробка;
—— дотримання екологічного законодав-

ства України для досягнення прийнятного 
рівня забруднення навколишнього природ-
ного середовища.

Екологічний маркетинг направлений на 
покращення бізнес-процесів підприємства і 
охоплює майже всі аспекти діяльності авто-
транспортного підприємства. Характеристи-
ка основних чотирьох інтеграційних аспек-
тів екологічного маркетингу подана в табл. 1.
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Таблиця 1
Інтеграційні аспекти екологічного маркетингу (розроблено авторами)

Аспекти Характеристика

Інтеграція відповідаль-
ності

Відповідальність підприємств за виробництво екологічно чистої про-
дукції з мінімальним забрудненням довкілля та мінімізацією негатив-
ного впливу на людину та навколишнє середовище.

Інтеграція інформації Використовуються всі види інформації. Маркетологи повинні викорис-
товувати надійну та достовірну інформацію в діяльності підприємства 
та досліджувати зовнішнє та внутрішнє середовище. До складових еко-
логічного маркетингу входять дослідження зовнішнього середовища 
щодо екологічних наслідків діяльності самого підприємства і наданих 
автотранспортних послуг.

Інтеграція інструменти Екологічний маркетинг застосовує інструменти екологічного менедж-
менту, які використовуються для координації екологічних та ринкових 
вимог.

Інтеграція етапів марке-
тингу

Успішне використання екологічним маркетингом традиційних каналів 
збуту.

Перспективи розвитку екологічного мар-
кетингу як нової бізнес-моделі досить широ-
кі. Передбачається, що реалізація концепції 
екологічного маркетингу має базуватися на 
поєднанні цілого комплексу дій, котрі вклю-
чають певні бізнес-складові (рис. 2).

Високі вимоги примушують автотран-
спортні підприємств вести свою діяльність 
відповідно до міжнародних стандартів, що 
регулюють використання природних ресур-
сів. Необхідно підтримувати нові екотех-
нології, що дозволяють розробляти власні 
методи безпечного та безвідходного вироб-
ництва. Важливе значення в сучасному роз-
витку автотранспортних підприємств віді-
грають інноваційні технології, направлені 
на екологізацію надання послуг. Зокрема, 
йдеться про спонсорську та інформаційну 
підтримку громадських ініціатив та стар-
тапів, спрямованих на захист довкілля. 
Особливої уваги заслуговує турбота авто-
транспортних підприємств про навколишнє 
природнє середовище. Вважається, що це 
дозволить бізнесу отримати лояльну ауди-
торію, яка поділяє його принципи в екосфе-
рі. Інші маркетингові інструменти, які слід 
використовувати, включають еко-PR та ко-
мунікації.

Висновки. Зважаючи на тривале погір-
шення екологічного стану в Україні, зокре-

ма стабільно високий рівень забруднення 
атмосферного повітря великих міст і про-
мислових регіонів, впровадження еколо-
гічно орієнтованої концепції маркетингу на 
автотранспортних підприємствах є вкрай 
важливим. Подальше підвищення попиту 
на екологічно безпечну для здоров›я про-
дукцію в процесі споживання або викорис-
тання, вимог щодо охорони довкілля або за-
безпечення екологічної безпеки негативно 
вплине на стратегічний розвиток сучасних 
автотранспортних підприємств. Саме тому 
запропонована бізнес-модель, яка сприя-
тиме покращенню конкурентних позицій 
автотранспортних підприємств за рахунок 
технічної модернізації та екологізації на-
дання послуг.
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Сучасна бізнес-модель екологічного маркетингу

Елементи сучасної бізнес-моделі Механізм реалізації

Система екологічного управління 

Використання серій стандартів ISO 14000 для ство-
рення системи екологічного менеджменту в автотран-
спортних підприємствах. Основною складовою стан-
дарту є ISO 14001 — «Специфікації і керівництво щодо 
використання систем менеджменту навколишнього 
середовища»

Випуск екопродукції та послуг 

Виробнича діяльність має бути спрямована на розроб-
ку та випуск нових товарів і послуг, виробництво яких 
не потребує використання шкідливих речовин та/або 
необробленої сировини

Використання нових екотехнологій
Доопрацювання двигунів, поліпшення якісних показ-
ників палива, переозброєння рухомого складу на еко-
автомобілі та модернізацію підприємств

Підтримка інновацій
Моніторинг ринку інноваційних технологій екологіч-
ного маркетингу в автомобільному транспорті

Побудова системи лояльності 
для споживачів

Формування систем знижок та програм лояльності 
для постійних споживачів екологічних послуг в авто-
мобільному транспорті

Еко-PR
Нові стандарти роботи, що не завдають шкоди інфор-
маційному оточенню і надають потенційним спожи-
вачам лише необхідну їй інформацію

Побудова розвиненої системи 
взаємозв’язків зі споживачами  

та посередниками

Розвивати маркетингові канали, які забезпечують 
взаємозв’язок з споживачами, а саме:
	 — комунікаційні канали;
	 — канали дистрибуції;
	 — канали реалізації.
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Objective. The objective of the study is to develop and implement a business model of environ-
mental marketing in the motor transport enterprise.
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Methods. A set of known scientific methods is applied to achieve the goal of the study. 
The method of logical synthesis is used to study scientific thought on the environmentalization 
of society and the use of environmental marketing. The method of constructing schemes and 
models is used to visualize the results of the study and their schematic representation. The 
study also uses data from two marketing studies to identify and link between real problems in 
environmental marketing.

Results. The article examines the current state of the ecological state of Ukraine and 
identifies the main air pollutants  — industry and vehicles. The analysis of scientific works 
shows that the problem of using environmental marketing by motor transport enterprise is 
insufficiently disclosed and needs further study. Based on marketing research data, priority 
measures to improve air quality in Ukraine are identified. Environmental issues are increas-
ingly worrying consumers of road transport services and require rethinking of the business 
model of modern marketing, which today is the philosophy of any business organization. The 
main goal of environmental marketing is to prevent or reduce environmental pollution through 
methods of promoting and selling environmentally friendly products or services. This will help 
to strengthen the competitive position of motor transport enterprise and increase profits by 
greening production.

The article offers a modern business model of environmental marketing. The model is formed 
of seven basic elements that will help motor transport enterprise in running a modern business. To 
implement each of the proposed elements of the business model, the mechanism and components 
of implementation are improved. The developed business model of ecological marketing will lead 
to the improvement of the ecological condition of the state and help motor transport enterprises to 
enter the new ecological market of goods and services.

Key words: environmental marketing, environmental activities, consumer behaviour, motor 
transport enterprise, business model.
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