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PROBLEMS OF INVOLVING THE POPULATION IN THE ADMINISTRATIVE 
DECISION-MAKING AT THE LEVEL OF TERRITORIAL COMMUNITIES

Мета. Мета даної статті — дослідження залученності населення  м. Кривого Рогу до 
прийняття рішень на рівні територіальної громади.

Методи. Для досягнення визначеної мети застосовувалися методи узагальнення, аналі-
зу та синтезу, аналогій, порівняльного співставлення, теоpетикo-aнaлiтичний метод, ме-
тод аналізу, горизонтальний аналіз, вертикальний аналіз, метод трендового аналізу

Результати.. Досліджено результати залучення населення до прийняття управлін-
ських рішень на рівні м. Кривий Ріг протягом 2019–2021 рр. в розрізі: динаміка та струк-
тура звернень, електронних петицій; наявність органів самоорганізації; реалізація програ-
ми «Громадський бюджет». Виділено проблеми процесу залучення громадськості, а саме: 
рівень активності / залученні населення в управління громадою залишається відносно неви-
соким; зафіксовано невисокий рівень прозорості діяльності з боку органів місцевого само-
врядування (56,9 балів із 100 можливих), що представляє перешкоду залученні населення в 
управлінні громадою; відзначено і низький рівень підзвітності органів місцевого самовря-
дування (15,5 балів із 100 можливих); проблема використання інструментів громадської 
участі під час воєнного стану. В подальших дослідженнях заплановано розробити рекомен-
дації вирішення зазначених проблем щодо залучення населення до прийняття управлінських 
рішень на рівні територіальних громад.

Ключові слова: прийняття рішень, залучення населення, територіальна громада, гро-
мадський бюджет, звернення населення, електрона петиція.

Постановка проблеми. Однією з го-
ловних проблем, що стоять нині перед 
сучасною Україною у сфері публічного 
управління, є активізація участі громадян 
в управлінських процесах, у виробленні та 

прийнятті публічно-управлінських рішень 
на локальному рівні. Стан сучасного україн-
ського суспільства детермінує необхідність 
поступової децентралізації політичного 
управління, розвиток інститутів місцевого 
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самоврядування, що стосується й підвищен-
ня рівня самоврядної активності громадян. 
Розвиток партисипативних відносин в Укра-
їні спирається на історично сформовані де-
мократичні традиції, які продемонстрували 
високу ступінь ефективності участі населен-
ня у вирішенні питань місцевого значення. 
Погоджуємося із твердженням І.  Шумляє-
вої, що розвиток ідей та практики партиси-
пативної демократії в сучасній Україні не є 
відходом від традицій жорсткої державності, 
а зверненням до самобутніх демократичних 
традицій, які існували протягом тривалого 
часу в різних регіонах держави [1].

Аналіз останніх досліджень і публі-
кацій. Проблеми залучення населення до 
прийняття управлінських рішень на рівні 
територіальних громад є актуальними і до-
сліджуються багатьма вченими. Необхідно 
зазначити, що у більшості випадків зазна-
чена проблема розглядається не у площині 
прийняття спільних економічних рішень, а у 
політичній площині.

Визначення сутнісних характеристик 
процесу прийняття управлінського рішен-
ня в органі влади дозволило А. І. Неділько, 
В. П. Задорожньому та В. В. Бойко сформу-
лювати таке визначення цього явища: при-
йняття управлінського рішення в органі вла-
ди — це комплекс різних за характером дій 
операційно об’єднаних в один процес, які в 
межах своїх повноважень ініціює спеціально 
уповноважена на таку діяльність посадова 
особа або особи, що в результаті має наслід-
ком виникнення та/чи здійснення управлін-
ського впливу на певну інституцію чи про-
цес задля досягнення визначеної мети [2].

За твердженням Н. Кривокульської та 
Ю.  Богач громадська участь дозволяє, «з 
одного боку, мінімізувати соціальні та полі-
тичні ризики, а з іншого — визначати, фор-
мулювати та відстоювати інтереси громади. 
У контексті управлінської діяльності орга-
нів місцевого самоврядування громадська 
участь уможливлює врахування соціальних, 
екологічних та інших чинників у діяльнос-
ті, зменшує соціальні та політичні ризики 
завдяки спільній реалізації управлінських 
рішень, врахування у них інтересів тих чи 

інших суспільних груп, а також залучення 
їх до процесу ухвалення управлінських рі-
шень» [3].

На відміну від більшості дослідників 
О. О. Зеленко запропоновано удосконалений 
теоретичний підхід стосовно формування рі-
шень щодо економічного розвитку території 
із залученням населення регіону, який надає 
чіткі рекомендації щодо складу учасників, 
етапів, типів, механізмів взаємодії та уявлен-
ня щодо потенційних загроз у процесі при-
йняття спільних рішень регіональною вла-
дою, представниками бізнесу та громади. За 
твердженням автора «…використання запро-
понованого підходу сприятиме підвищенню 
ефективності використання регіональних 
ресурсів, підвищенню прозорості їх розподі-
лу, скороченню бюрократичних процедур та 
побудові сталої мережи взаємодії всіх скла-
дових суспільного сектору економіки та біз-
нес структур як у середині регіону так і поза 
його межами» [3].

Метою статті є дослідження залучення 
населення м. Кривого Рогу до прийняття рі-
шень на рівні територіальної громади.

Виклад основного матеріалу. Криво-
різька територіальна громада складається 
із 6 населених пунктів, загальна площа  — 
431.9 км2, чисельність населення громади — 
615492 осіб. 

Місцеве самоврядування у місті Кривий 
Ріг здійснюється територіальною громадою 
міста як безпосередньо, так і через Криво-
різьку міську раду, районні в місті ради та їх 
виконавчі органи, які обираються відповідно 
до Закону України «Про місцеві вибори» [5] 
і органами самоорганізації населення.

Система місцевого самоврядування у 
місті Кривий Ріг згідно Статуту територіаль-
ної громади м. Кривого Рогу [6] включає: те-
риторіальну громаду міста; міського голову; 
міську раду; виконавчі органи міської ради; 
районні ради; виконавчі органи районних у 
місті рад; органи самоорганізації населення.

У місті Кривий Ріг діють представницькі 
органи місцевого самоврядування — Криво-
різька міська рада, районні в місті ради. По-
рядок формування та повноваження міської, 
районних у місті рад визначаються Законом 
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України «Про місцеве самоврядування в 
Україні» [7].

До складу Кривого Рогу входять 7 райо-
нів: Довгинцівський, Інгулецький, Металур-
гійний, Покровський, Саксаганський, Тер-
нівський, Центрально-Міський.

Рішенням міської ради від 21.12.2016 
№1176 затверджено Програму сприяння роз-
витку місцевого самоврядування в м. Криво-
му Розі на 2017–2022 роки, яка передбачає 
такі напрямки: сприяння депутатській діяль-
ності; висвітлення діяльності органів місце-
вого самоврядування; організація діяльності 
органів самоорганізації населення, участь 
громадських та політичних організацій у 
громадському житті міста; проведення уро-
чистостей з нагоди державних, професійних 
свят, пам’ятних і знаменних дат, протоколь-
них заходів, відзначення кращих представ-
ників Криворізької міської територіальної 
громади; навчання, підвищення кваліфікації 
посадових осіб місцевого самоврядування, 
проведення навчальних семінарів, тренінгів; 
співробітництво з асоціаціями, створеними 
органами місцевого самоврядування, цен-
тральними органами влади, неурядовими 
установами, організаціями.

Залучення населення до прийняття 
управлінських рішень на рівні територіаль-
ної громади м. Кривий Ріг реалізується всі-
ма можливими методами та формами (звер-
нення громадян, електронні петиції, доступ 
до інформації, збори за місцем проживання, 
органи самоорганізації населення, місцеві 
ініціативи, громадські слухання, дорадчо-
консультативні органи (громадські ради), 
регуляторна політика, громадська експерти-
за діяльності органів виконавчої влади, гро-
мадська антикорупційна експертиза норма-
тивно-правових актів, громадський бюджет).

Однією із важливих складових частини 
громади міста, які відіграють неабияку роль 
у діяльності органів місцевого самовряду-
вання та територіальної громади в цілому 
є органи самоорганізації населення. В м. 
Кривий Ріг створено електронний інформа-
ційний ресурс «Органи самоорганізації на-
селення міста Кривого Рогу» з детальною 
інформацією про нормативні документи 

детальний алгоритм створення органів са-
моорганізації населення в місті, а також  пе-
реліками комітетів: будинкових, вуличних, 
квартальних, мікрорайонів.

Станом на кінець 2021 року у місті Кри-
вий Ріг діють 1487 органів самоорганізації 
населення. Виконкомами районних у місті 
рад з представниками органів самоорганіза-
ції населення у 2021 році проведено 30 на-
рад, семінарів-навчань, сходів громадян за 
місцем проживання, інформаційних зустрі-
чей, на яких розглядалися актуальні питання 
підготовки й проведення загальних зборів 
жителів, переобрання складу будинкових ко-
мітетів, упровадження багатофункціональ-
ної «Картки криворіжця», правового забез-
печення взаємовідносин між споживачами 
та підприємствами-надавачами комунальних 
послуг.

З метою налагодження ефективної вза-
ємодії з громадськістю, залучення представ-
ників інститутів громадянського суспільства 
до вирішення питань життєдіяльності Кри-
ворізької міської територіальної громади 
утворено тимчасовий консультативно-до-
радчий орган  — Громадську раду при ви-
конкомі міської ради, до складу якої увійшли 
представники 25 громадських організацій 
різних напрямів діяльності.

Звернення громадян. За даними звіту з 
виконання у 2021 році заходів «Програми 
сприяння розвитку  місцевого самовряду-
вання в м. Кривому Розі на 2017–2022 роки» 
у зверненнях, які надійшли до органів місце-
вого самоврядування за 2021 рік, порушено 
9065 питань. Найбільшою є кількість звер-
нень з питань надання послуг мешканцям 
будинків — 4630 (51,11% від загальної кіль-
кості). Значна кількість звернень надійшла 
з питань житлової політики  — 762 (8,4%), 
земельних відносин — 631 (7,0%), сім’ї, ді-
тей, молоді, гендерної рівності, фізичної 
культури і спорту — 573 (6,3%), соціально-
го захисту населення — 509 (5,6%), охорони 
здоров’я — 251 (2,8%), питання транспорту 
і зв’язку — 249 (2,7%), забезпечення дотри-
мання законності та охорони правопоряд-
ку  — 245 (2,7%), діяльності органів місце-
вого самоврядування — 167 (1,8%), освіти, 
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науки, науково технічної, інноваційної ді-
яльності та інтелектуальної власності — 166 
(1,8%),  екології та природних ресурсів — 77 
(0,8%), діяльності місцевих органів вико-
навчої влади — 70 (0,8%), праці і заробітної 
плати — 69 (0,8%), державного будівництва, 
адміністративно-територіального устрою — 
48 (0,5%), фінансової, податкової, митної по-
літики — 32 (0,4%), діяльності центральних 
органів виконавчої влади — 16 (0,2%), інші 
питання — 570.

Виконавчий комітет Покровської район-
ної у місті ради проводить роботу із звернен-
нями громадян відповідно до вимог Закону 
України «Про звернення громадян», Ука-
зу Президента України від 07.02.08 № 109 

«Про першочергові заходи щодо забезпечен-
ня реалізації та гарантування конституцій-
ного права на звернення до органів місцево-
го самоврядування». За 2021 р. до виконкому 
Покровської районної в місті ради надійшло 
3973 звернення громадян: поштою  — 535, 
інформаційні запити — 76, «пряма телефон-
на лінія» виконкому районної в місті ради — 
362, державна установа «Урядовий контак-
тний центр» — 1009, контакт-центр «Гаряча 
лінія голови Дніпропетровської облдержад-
міністрації» — 338, контакт-центр 15–20 — 
1653, табл. 1.

Спрощенню роботи зі зверненнями від 
громадян сприяє електронна петиція — про-
грамний комплекс, що надає широкому за-

Таблиця 1 
Динаміка звернень громадян виконкому Покровської районної в місті ради, 2018–2021 рр.  

(складено за даними [8])

Джерела надходження 
звернень 2018 2019 Відхилення 2020 Відхилення 2021 Відхилення

Абс. % Абс. % Абс. %
Пошта 874 1134 260 29,7 709 –425 –37,5 535 –174 –24,5
Особистий прийом 806 950 144 17,9 95 –855 –90,0 – –95 –100,0
Інформаційні запити 83 100 17 20,5 88 –12 –12,0 76 –12 –13,6
«Пряма телефонна 
лінія» виконкому 
міськради

41 76 35 85,4 16 –60 –78,9 –16 –100,0

«Пряма телефонна 
лінія» виконкому 
районної в місті ради

292 315 23 7,9 516 201 63,8 362 –154 –29,8

Державна установа 
«Урядовий контактний 
центр»

1370 1321 –49 –3,6 1293 –28 –2,1 1009 –284 –22,0

Контакт–центр 
«Гаряча лінія голови 
Дніпропетровської 
облдержадміністрації»

784 611 –173 –22,1 737 126 20,6 338 –399 –54,1

Контакт–центр 15–20 – – – – 557 557 100,0 1653 1096 196,8
Всього 4250 4507 257 6,0 4011 –496 –11,0 3973 –38 –0,9

галу можливості створення та/або підпису 
петицій в електронному вигляді для подаль-
шого відправлення на розгляд представни-
ками місцевої влади. Комплекс розроблений 
відповідно до вимог Закону України «Про 
звернення громадян» та Закону України 
«Про внесення змін до Закону України «Про 
звернення громадян» щодо електронного 
звернення та електронної петиції». Для того, 
щоб електронна петиція потрапила на роз-
гляд міськрадою, вона має зібрати не менше 

1000 підписів жителів Кривого Рогу протя-
гом не більше трьох місяців зі дня її опри-
люднення. Така вимога прописана в Порядку 
розгляду електронної петиції до міськради, 
затвердженому рішенням від 31.01.2018 № 
2408.

Впродовж 2021 року такий інструмент 
громадської участі, як електронна петиція, 
набув певної популярності серед криво-
ріжців: було зареєстровано 213 петицій від 
фізичних осіб. Ще 1 петиція подана від гро-
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мадського об’єднання, яке здійснює збір під-
писів на її підтримку [9]. Наразі 16 петицій 
(7,5 %), зареєстрованих у 2021 році, отрима-
ли відповідь міськради. 64 петиції ще пере-

бувають у стадії збору підписів; 2 вже набра-
ли необхідну кількість підписів та чекають 
на розгляд; 4 петиції знаходяться на розгляді 
міськрадою, рис. 1.

Рис. 1. Динаміка електронних петицій від громадськості у м. Кривий Ріг,  
2018–2020 рр. (складено за даними [9])
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Шостий рік поспіль в Кривому Розі про-
водиться конкурс проєктів місцевого роз-
витку «Громадський бюджет», на меті яко-
го залучення громади міста до ухвалення 
управлінських рішень, що сприяє зростанню 
рівня довіри між мешканцями та органами 

місцевої влади, поглибленню співпраці з 
громадськими організаціями та кращому ро-
зумінню владою потреб громадян, рис. 2.

В контексті досліджуваної проблеми 
особливо доречно, що запропонований 
у Кривому Розі механізм «Громадського 

Рис. 2. Кількість проєктів, поданих до «Громадського бюджету»  
у м. Кривий Ріг, 2016–2021 рр. (складено та доповнено за даними [10, 11])
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бюджету» передбачає безпосереднє за-
лучення місцевих мешканців до процесу 
прийняття рішень щодо розвитку громад. 
Останній переконливо демонструє відкри-

тість влади до громади, її прагнення до 
прозорого розподілу коштів локальних бю-
джетів на відповідальний розсуд місцевої 
громади. 



ВІСНИК Донецького національного університету економіки і торгівлі  
імені Михайла Туган-Барановського

108	 ВІСНИК ДонНУЕТ  2022  № 1(76)	 ISSN 2079-4819

У межах виконання «Плану дій з реалі-
зації у 2020–2022 роках Стратегічного пла-
ну розвитку міста Кривого Рогу на період 
до 2025 року» [12] комунальним підпри-
ємством «Інститут розвитку міста Кривого 
Рогу» Криворізької міської ради проведено 
соціологічне опитування мешканців стосов-
но визначення умов реалізації заходів парти-
ципаторного бюджету, рис. 3.

За результатами соціологічного дослі-
дження, проведеного у 2020 році, встанов-
лено, що серед проблем щодо власної участі 
у проєктах «Громадського бюджету» кри-
воріжці, перш за все, вбачають «складність 
розробки проєкту» — 45% та доступність до 
інформації — 25%.

Механізм партиципаторного бюджету не 
є ідеальним. На сьогоднішній день, він має 

Рис. 3. Індикатори «Рівень активності мешканців міста» та «Рівень обізнаності мешканців 
Кривого Рогу у правилах та особливостях функціонування програми «Громадський бюджет», 

результати опитування 2020 р. (за даними [10, 11])

 

низку недоліків, пов’язаних із відсутністю 
досвіду у питаннях впровадження партици-
паторного бюджету, браком інформації у на-
селення щодо переваг та можливостей щодо 
його застосування задля впливу на владу. 
Партиципаторне бюджетування в Україні, 
в цілому, та у м. Кривий Ріг, зокрема, без-
умовно, потребує подальших наукових до-
сліджень та накопичення досвіду у його 
практичному втіленні. У зв’язку з цим, ак-
туальним є проведення масових інформацій-
них кампаній, які б надихали членів громади 
до участі у житті міста та розробленні об-
ґрунтованих проєктів щодо його подальшого 
розвитку.

Висновки. Отже, ключовими пробле-
мами залучення населення до прийняття 
управлінських рішень на рівні територіаль-
них громад м. Кривий Ріг є наступні:

1. При достатньо позитивних тенденці-
ях залучення громадськості до прийняття 
управлінських рішень на рівні територі-
альних громад м. Кривий Ріг, які виявлено 
під час проведеного дослідження, рівень 
активності / залучення населення в управ-
ління громадою залишається відносно не-
високим.

2. За даними рейтингування м. Кривий 
Ріг у 2020 році [13] зафіксовано невисокий 
рівень прозорості діяльності з боку орга-
нів місцевого самоврядування (56,9 балів 
із 100 можливих), що представляє пере-
шкоду залучення населення в управлінні 
громадою. 

3. В результаті проведеного аналізу від-
значено і низький рівень підзвітності органів 
місцевого самоврядування [13], 15,5 балів із 
100 можливих.
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4. Звісно не можна не зазначити пробле-
му використання інструментів громадської 
участі під час воєнного стану, що не висвіт-
лено в представленому аналітичному дослі-
дженні через брак інформації, але є важли-
вим питанням, яке потребує вирішення.
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Objective.  The objective of the article is to study the involvement of the population of Kryvyi 
Rih in decision-making at the level of the territorial community

Methods.  To achieve the defined goal, the methods of generalization, analysis and synthesis, 
analogies, comparative comparison, theoretical-analytical method, analysis method, horizontal 
analysis, vertical analysis, trend analysis method are applied.

Results. The results of population involvement in management decision-making at the level 
of the city of Kryvyi Rih during 2019–2021 are studied in terms of: dynamics and structure of ap-
peals, electronic petitions; availability of self-organization bodies; implementation of the “Public 
Budget” program. The problems of the process of involving the public are highlighted, namely: 
the level of activity / involvement of the population in community management remains relatively 
low; a low level of transparency of activities of local self-government bodies was recorded (56.9 
points out of a possible 100), which represents an obstacle to the involvement of the population in 
the management of the community; the low level of accountability of local self-government bodies 
was also noted (15.5 points out of 100 possible); the problem of using public participation tools 
during martial law. In further studies, it is planned to develop recommendations for solving the 
mentioned problems regarding the involvement of the population in making management decisions 
at the level of territorial communities.

Key words: decision-making, population involvement, territorial community, public budget, 
public appeal, electronic petition
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