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Мета. Провести моделювання бізнес-процесів підприємства ПрАТ «Київстар» із викори-

станням проєктного підходу. 

Методи. Для дослідження напрямків застосування проєктного підходу до моделювання 

бізнес-процесів ПрАТ «Київстар» було застосовано: діалектичний метод (для загального за-

стосування проєктного підходу під час моделювання бізнес-процесів,  отримання схеми зміс-

товних компонентів бізнес-моделі ПрАТ «Київстар», розробки структури бізнес-процесів ор-

ганізації з урахуванням проєктного підходу); графічний (для представлення результатів проє-

ктної реалізації бізнес-процесів оцінки конкурентного статусу ПрАТ «Київстар», привабли-

вості ринку); метод алгоритмічного моделювання (для будови алгоритмів досліджуваних бі-

знес-процесів ПрАТ «Київстар», які були представлені як окремі проєкти). 

Результати. В процесі дослідження напрямків застосування проєктного підходу до мо-

делювання бізнес-процесів ПрАТ «Київстар» була складена схема змістовних компонентів бі-

знес-моделі підприємства ПрАТ «Київстар». Було застосовано сервіс Мoqups для алгоритмі-

чного моделювання бізнес-процесів ПрАТ «Київстар»: оформлення замовлення на підключення 

послуги та після продажне обслуговування. В якості окремих проєктів було представлено  бі-

знес-процеси оцінки конкурентного статусу компанії та оцінки привабливості ринку, резуль-

тати цих двох процесних проєктів було представлено на пелюсткових графіках. Запропоно-

вано удосконалену структуру бізнес-процесів організації з урахуванням проєктного підходу 

та визначено основні ознаки структури бізнес-процесів за проєктним підходом. Визначено, 

що проєктний підхід до моделювання бізнес-процесів допомагає організаціям ефективно 

управляти своєю діяльністю, забезпечуючи орієнтацію на результати, контроль і постійне 

вдосконалення. 

Ключові слова: проєктний підхід, моделювання, бізнес-процеси, алгоритмічне моделю-

вання, компоненти бізнес-моделі. 
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Постановка проблеми. Концепція  

впровадження  проєктного підходу для  ви-

вчення організаційних бізнес‐процесів вико-

ристовується організаціями будь‐якого роз-

міру та типу для підвищення ефективності,  

результативності  й  загальної  продуктивно-

сті.  Організаційні  бізнес‐процеси є ключо-

вим компонентом успішної роботи і можуть 

допомогти організаціям досягти своїх цілей 

та завдань. Загалом впровадження ефектив-

них організаційних бізнес‐процесів може до-

помогти організаціям стати більш ефектив-

ними, послідовними й  орієнтованими  на  

клієнта, а також сприяти розвитку культури 

інновацій та постійного вдосконалення [1]. 

У сучасних умовах важливою метою до-

слідження є розробка теоретико-методичних 

положень і науково-практичних рекоменда-

цій щодо формування, впровадження і управ-

ління системою бізнес-процесів підприємс-

тва на засадах проєктного підходу, що зумо-

влено високою результативністю цього ін-

струменту в управлінні соціально-економіч-

ними системами [2]. 

Отже, ефективне функціонування сучас-

ного підприємства ґрунтується на ефектив-

ному виконанні та взаємодії різних бізнес-

процесів. Ця взаємодія є запорукою успішно-

сті підприємства, особливо в умовах сучас-

ного бізнес-середовища. Підприємства по-

винні постійно пристосовуватися та розвива-

тися, а це неможливо без постійного удоско-

налення бізнес-процесів. 

Оптимізація бізнес-процесів - це ключо-

вий аспект вдосконалення функціонування 

підприємства. Для досягнення цієї мети ви-

користовуються різні підходи та методи мо-

делювання процесів. Один із найбільш ефек-

тивних підходів у цьому контексті - це проє-

ктний підхід, який дозволяє поєднувати у 

єдиному організаційному просторі різні біз-

нес-процеси, розглядаючи їх як окремі проє-

кти. 

Аналіз останніх досліджень та публі-

кацій. «Управління  бізнес‐процесами» пе-

редбачає  систематичне  проєктування, впро-

вадження й оптимізацію бізнес‐процесів для 

підвищення ефективності, результативності 

та загальної продуктивності.  Сама ця конце-

пція виникла в результаті виконання спеціа-

льного проєкту  розроблення  програмного 

інструменту  для  управління  й  аналізу  біз-

нес‐процесів під керівництвом доктора В. 

Алста [3] 

Дослідженням бізнес-процесів,  їх класи-

фікацією та розробленням методів їх моде-

лювання займалася низка українських та іно-

земних науковців, серед яких варто відзна-

чити: Е.Ойхман [4]; М. Робсон [5]; М. Ха-

ммер та Д. Чампі [6]; Л. Чернобай [7], О. Ко-

стіна [8] та інші. 

Л. Чернобай та О. Дума аналізували по-

няття бізнес-процесів за різними науковими 

підходами та запропонували узагальнене ви-

значення  бізнес-процесів – як системи безпе-

рервних, взаємопов’язаних, упорядкованих і 

керованих процедур яка є елементом механі-

зму формування доданої вартості  через пе-

ретворення організаційних ресурсів, зосере-

джених на досягненні однієї комплексної цілі 

діяльності підприємства [7]. 

О. Костіна у своїй статті запропонувала  

алгоритм оцінювання бізнес-процесів, який 

включає в себе шість етапів: аналіз результа-

тивності бізнес-процесів підприємства, вио-

кремлення проблемних і ключових процесів, 

оцінка ресурсних можливостей для реалізації 

заходів із покращення, вибір форм та методів 

для економічного моделювання бізнес-про-

цесів, розрахунок ефективності розроблених 

заходів з удосконалення, контроль за вико-

нанням запропонованих заходів [8]. 

На думку О.Мельника, для більшості 

підприємств України застосування оптимізу-

вання бізнес-процесів та їх автоматизація є 

необхідною. Оптимізування бізнес-процесів 

є стратегічним завданням підприємства, що 

забезпечить ефективність діяльності 

суб’єкта господарювання, сприятиме підви-

щенню продуктивності, а також зростанню 

якості продукції та послуг. Для досягнення 

максимальної якості бізнес-процесів сучас-

них підприємств України необхідно застосо-

вувати такі методи оптимізації, які дозволять 

збалансувати, з одного боку, задоволеність 

споживачів та високу конкурентоспромож-

ність продукції, з іншого боку, показниками 

ефективності та результативності бізнес-про-

цесів [9]. 

Мета статті – провести моделювання бі-

знес-процесів підприємства ПрАТ «Київ-

стар» із використанням проєктного підходу. 



Виклад основного матеріалу дослі-

дження. Проєктний підхід до моделювання 

бізнес-процесів є сучасною методологією, 

яка допомагає організаціям удосконалювати 

свою діяльність, оптимізувати процеси та до-

сягати поставлених цілей. Його сутність по-

лягає в тому, щоб розглядати всі окремі біз-

нес-процеси як тимчасові проєкти, які спря-

мовані на досягнення конкретних результа-

тів.  

Головна ідея проєктного підходу полягає 

в тому, щоб заздалегідь визначити конкретні 

цілі та результати, які мають бути досягнуті 

під час виконання процесу. Це допомагає ви-

значити, коли процес вважається заверше-

ним і чи були досягнуті очікувані результати. 

На рис. 1 наведено пропоновані змісто-

вні компоненти бізнес-моделі підприємства 

ПрАТ «Київстар». 

 
Рис. 1. Схема змістовних компонентів бізнес-моделі підприємства 

ПрАТ «Київстар» (складено авторами) 

 

 

Після завершення моделювання бізнес-

процесів організації проводиться оцінка ре-

зультатів і виявлені можливості для його 

удосконалення. Цей цикл забезпечує пос-

тійне вдосконалення бізнес-процесів. 

При застосуванні проєктного підходу ви-

конання всі бізнес-процеси розглядаються як 

проєкт, і для його успішної реалізації вико-

ристовується методологія управління проєк-

тами. Це включає в себе планування, 

Надання послуг зв'язку та передачі даних на основі широкого спектра мобільних і фіксованих технологій

ПрАТ «Київстар» встановлює ціни на тарифні плани, в які можуть входити різне поєднання послуг. 
Також, є можливість підключення додаткових послуг, ціни на які зазвичай фіксовані або залежать від 
кількості використання цієї послуги (наприклад, плата за одне надіслане СМС-повідомлення)

ПрАТ «Київстар» пропонує своїм клієнтам широкий спектр послуг телекомунікацій: послуги мобільного 
зв'язку, мобільного та домашнього Інтернету, телебачення, та інші додаткові послуги. 

ПрАТ «Київстар» отримує дохід та прибуток від надання послуг зв'язку та передачі даних на основі 
широкого спектра мобільних і фіксованих технологій, та продажу клієнтського обладнання (телефонів, 
модемів, тощо)

Постійне оновлення комутаційної мережі - оновлення старих та створення нових тарифних планів ПрАТ 
«Київстар» - рекламування послуг та залучення клієнтів до оцінки наданих послуг - підтримка клієнтів 
після надання послуг

ПрАТ «Київстар» має лінійно-функціональну структуру управління компанією

За Портером, ПрАТ «Київстар» має сфокусовану стратегію диференціації, яка полягає у різному 
наповнені тарифних планів. За Котлером, ПрАТ «Київстар» має стратегію лідера

ПрАТ «Київстар» застосовує стратегію концентрованого зростання, а саме стратегію розвитку продукту. 
ПрАТ «Київстар» постійно інвестує у розвиток мобільної мережі. Зокрема, вона першою повністю 
оновила комутаційну мережу для запровадження технологій швидкісної мобільної передачі даних (4G).



№

виділення ресурсів, управління ризиками та 

відстеження прогресу. 

Проєктний підхід допомагає виявити 

складності та залежності між різними ета-

пами процесів досліджуваної організації. Це 

дозволяє ідентифікувати критичні шляхи та 

точки ризику, що допомагає забезпечити 

ефективне управління процесом. 

При застосування проєктного підходу до 

моделювання бізнес-процесів можливо вико-

ристання спеціальних інструментів і техно-

логій, таких як програмне забезпечення проє-

ктного управління для моделювання проце-

сів, що дозволяє покращити управління про-

цесами і зробити їх більш ефективними. 

Як приклад такого програмного забезпе-

чення було застосовано сервіс Мoqups [10], 

за допомогою якого було виконано алгорит-

мічне моделювання бізнес-процесів ПрАТ 

«Київстар», кожен з яких розглядався як ок-

ремий проєкт, який мав чітко визначені поча-

ток та кінець, власні цілі, був обмежений у 

ресурсах та у часі – тобто у всіх виділених бі-

знес-процесів були наявні всі ключові харак-

теристики проєктів, які відрізняють їх від 

звичайної діяльності підприємства. На рис. 2 

наведено алгоритмічне моделювання бізнес-

процесу – оформлення замовлення на підк-

лючення послуги для ПрАТ «Київстар». 

Рис. 2. Алгоритмічне моделювання бізнес-процесу – оформлення замовлення на підключення 

послуги для ПрАТ «Київстар» (побудовано авторами із застосуванням [10]) 

 

 

На рис. 3 наведено алгоритмічне моде-

лювання бізнес-процесу – післяпродажне об-

слуговування для ПрАТ «Київстар» 

Крім того, проєктний підхід включає в 

себе постійний контроль і відстеження вико-

нання процесу, що дозволяє вчасно реагу-

вати на зміни і виправляти недоліки. Управ-

ління діяльністю ПрАТ «Київстар» може 

бути представлено як складну мережу різно-

манітних бізнес-процесів, які охоплюють як 

виробничі, так і невиробничі аспекти функці-

онування. Важливо підкреслити, що немає 

універсального шаблону чи стандартного 

списку таких процесів, оскільки кожна ком-

панія унікальна і вимагає індивідуального 

підходу до організації своєї діяльності. Ство-

рення ефективних бізнес-процесів ґрунту-

ється на розробці активного, стабільного і 

збалансованого механізму управління.



Рис. 3. Алгоритмічне моделювання бізнес-процесу – після продажне обслуговування для 

ПрАТ «Київстар» (побудовано авторами із застосуванням [10]) 

 

На практиці це означає, що кожна компа-

нія повинна вирішити, які саме бізнес-про-

цеси потрібні для досягнення своїх цілей та 

забезпечення успішності. Це може включати 

в себе виробничі процеси, такі як виробниц-

тво товарів або послуг, а також не менш важ-

ливі аспекти, як управління персоналом, ма-

ркетинг, фінанси, логістика, інновації та ба-

гато інших. 

Важливим аспектом є те, що бізнес-про-

цеси повинні бути добре організовані та гар-

монійно взаємодіяти між собою. Це створює 

основу для ефективного функціонування 

компанії та досягнення поставлених цілей. 

Для досягнення цієї гармонії кожна компанія 

повинна власноруч розробляти свої бізнес-

процеси, враховуючи свої унікальні потреби 

та специфіку галузі. 

Такий індивідуальний підхід до ство-

рення бізнес-процесів стає ключем до успіху 

та конкурентоспроможності. Він дозволяє 

компаніям не лише пристосовуватися до змін 

у світовому бізнес-середовищі, але й активно 

впливати на нього, реагуючи на виклики та 

можливості відповідно до своєї власної стра-

тегії та бізнес-моделі. Отже, в якості окремих 

проєктів можна представляти і бізнес-про-

цеси оцінки конкурентного статусу компанії 

– рис.4 та оцінки привабливості ринку – рис. 

5. 

Особливість проєктного підходу у да-

ному випадку полягає в тому, що і процес 

оцінки конкурентного статусу компанії, і 

процес оцінки привабливості ринку викону-

ється як окремі, але взаємопов’язані проєкти. 

На українському ринку мобільних операто-

рів, Київстар визнається абсолютним ліде-

ром, який відзначається вражаючими досяг-

неннями в багатьох показниках. Ця компанія 

перевершила конкурентів за багатьма аспек-

тами, і її успіх може бути приписаний вели-

кій кількості факторів, що включають в себе 

ефективне управління, високу якість послуг, 

інноваційні рішення та відмінний клієнтсь-

кий сервіс. 

Після Київстар, Vodafone займає друге 

місце в рейтингу, показуючи себе як силь-

ного гравця на ринку. Вона також демонст-

рує вражаючу ефективність у багатьох аспе-

ктах, але залишається трохи позаду Київстар 

за маркетинговими перевагами. Lifecell, роз-

ташована на третьому місці, володіє добре 

збалансованим підходом до бізнесу та вража-

ючими технічними характеристиками своїх 

послуг. 
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Рис. 4. Оцінка конкурентного статусу ПрАТ «Київстар» (побудовано авторами) 

 

Укртелеком, PEOPLE net і ТриМоб, роз-

ташовані відповідно на четвертому, п'ятому і 

останньому місцях, залишаються на ринку, 

проте, за різними показниками, вони ще не 

досягли рівня своїх конкурентів. Отже, оці-

нюючи конкурентний статус мобільних опе-

раторів в Україні, можна зробити висновок, 

що Київстар і Vodafone є лідерами за бага-

тьма показниками, в той час як інші компанії, 

такі як Lifecell, Укртелеком, PEOPLE net і 

ТриМоб, виборюють свої позиції на ринку, 

проте, мають певні обмеження і завдяки різ-

ним конкурентним перевагам та недолікам 

демонструють різний рівень успішності. 

 
Рис. 5. Оцінка конкурентного статусу ПрАТ «Київстар» (побудовано авторами) 

 

З огляду на оцінку привабливості ринку 

мобільних операторів в Україні, можна виок-

ремити три очевидних лідера, які активно 

змагаються за перше місце на ринку. Ці ком-

панії - Київстар, Vodafone та Lifecell - мають 

численні переваги та активно працюють на 

досягнення успіху. Київстар визнається ос-

новним лідером, який вирізняється своєю 

значущістю в численних аспектах ринку. На 

другому місці розташовується Vodafone, яка 
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також є сильним гравцем і має свої унікальні 

переваги. Вони підтримують високу якість 

послуг та технічні інновації, але можуть 

трохи відстати від Київстар за маркетинго-

вими стратегіями. Lifecell розташовується на 

третьому місці і також варта уваги. Їхній під-

хід зосереджений на забезпеченні гармонії та 

збалансованості в бізнес-процесах. Окрім 

цих трьох лідерів, є інші гравці на ринку, які 

мають свої сильні та слабкі сторони. Компа-

нія Укртелеком, наприклад, має середні оці-

нки та можливості для розвитку. PEOPLE net 

попадає на передостаннє місце, а ТриМоб за-

криває рейтинг, маючи простір для поліп-

шення. 

Структура бізнес-процесів організації з 

урахуванням проєктного підходу - це органі-

зація та управління бізнес-процесами в ком-

панії, де кожен бізнес-процес розглядається 

як окремий проєкт. Проєктний підхід засто-

совується для створення, вдосконалення та 

управління цими процесами з метою досяг-

нення конкретних бізнес-цілей та результа-

тів. Основні ознаки структури бізнес-проце-

сів з проєктним підходом включають: 

1. Кожен бізнес-процес розглядається як 

окремий проєкт з чітко визначеними цілями, 

завданнями, бюджетом і строками. 

2. Проєктний підхід передбачає етапи 

життєвого циклу проєкту, такі як ініціація, 

планування, виконання, контроль і завер-

шення. 

3. Для кожного процесу формується ко-

манда, яка відповідає за його реалізацію, 

включаючи проєктного менеджера, фахівців 

і ресурси. 

4. Керівництво організації активно конт-

ролює хід проєктів і вживає заходів для вирі-

шення проблем або змін у планах, якщо це 

необхідно. 

5. По закінченню проєкту проводиться 

оцінка досягнутих результатів та узгодження 

їх з вихідними цілями. 

6. Отримані з проєктів дані та виконані 

роботи використовуються для постійного 

вдосконалення бізнес-процесів. 

Проєктний підхід допомагає організа-

ціям досягати більшої ефективності, керова-

ності і контролю над своїми бізнес-проце-

сами, що сприяє досягненню стратегічних та 

операційних цілей компанії. На рис. 6. наве-

дена уточнена структура бізнес-процесів ор-

ганізації з урахуванням проєктного підходу. 

 

 
Рис. 6. Структура бізнес-процесів організації з урахуванням проєктного підходу (удо-

сконалено авторами на основі [8]) 
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Висновки. За результатами проведеного 

аналізу було виявлено, що теорія моделю-

вання бізнес-процесів досить розвинена бага-

тьма вітчизняними та закордонними вче-

ними, проте немає єдиного синтезованого 

підходу до застосування проєктного підходу 

у моделюванні бізнес-процесів підприємс-

тва. 

Проєктний підхід до моделювання біз-

нес-процесів допомагає організаціям ефекти-

вно управляти своєю діяльністю, забезпечу-

ючи орієнтацію на результати, контроль і по-

стійне вдосконалення. Він дозволяє досягати 

більшої ефективності та конкурентоспромо-

жності на ринку. 

Була складена схема змістовних компо-

нентів бізнес-моделі підприємства ПрАТ 

«Київстар». Було застосовано сервіс Мoqups 

для алгоритмічного моделювання бізнес-

процесів ПрАТ «Київстар»: оформлення за-

мовлення на підключення послуги та після 

продажне обслуговування. В якості окремих 

проєктів було представляти  бізнес-процеси 

оцінки конкурентного статусу компанії та 

оцінки привабливості ринку, результат и цих 

двох процес них проєктів було представлено 

на пелюсткових графіках.  

Запропоновано удосконалену структура 

бізнес-процесів організації з урахуванням 

проєктного підходу та визначено основні 

ознаки структури бізнес-процесів за проєкт-

ним підходом. 
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Objective. The objective of the article is to conduct modeling of business processes of Kyivstar 

PJSC using a project approach. 

Methods. To study the directions of application of the project approach to the modeling of 

business processes atPJSC «Kyivstar», the following scientific methods are applied: dialectical 

method (for the general directions of application of the project approach while modeling business 

processes, to obtain a scheme of meaningful components of the business model of PJSC «Kyivstar» 

and to develop the structure business processes of the organization taking into account the project 

approach); graphic (to present the results of the project implementation of business process evalua-

tion of the competitive status of PJSC «Kyivstar» and the assessment of market attractiveness); 

method of algorithmic modeling (for the structure of the algorithms of the studied business processes 

of PJSC «Kyivstar», which arepresented as separate projects). 

Results. In the process of researching directions for the application of the project approach 

to modeling business processes at PJSC «Kyivstar», a diagram of meaningful components of the 

business model of PJSC «Kyivstar» is drawn up. The Moqups service is used for the algorithmic 

modeling of business processes of PJSC «Kyivstar»: placing an order for service connection and 
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after-sales service. As separate projects, the business processes of assessing the company's competi-

tive status and assessing market attractiveness are presented, and the results of these two process 

projects arepresented on petal graphs. An improved structure of business processes of the organiza-

tion is proposed, taking into account the project approach, and the main features of the structure of 

business processes according to the project approach are determined. 

Therefore, the project approach to modeling business processes helps organizations to man-

age their activities effectively, providing orientation to results, control and continuous improvement. 

Key words: project approach, modeling, business processes, algorithmic modeling, business 

model components 

 


