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Мета. Визначити значення, напрямки та наслідки просування туристичних послуг Зака-

рпаття як активатора розвитку регіону. 

Методи. У процесі дослідження використано такі методи та прийоми пізнання: теоре-

тичне узагальнення і порівняння, аналіз і синтез, індукція та дедукція, узагальнення та сис-

тематизація. 

Результати. У статті представлено  значення просування туристичних послуг Закар-

паття як активатора розвитку регіону, яке полягає в тому, що без нього, туристичні послуги 

регіону не зможуть вийти на належний рівень розвитку і отримати конкурентоспроможню 
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№

позицю, що для зазначеного регіону передбачає втрату економічних та соціальних можливо-

стей використання природно-рекреаційних можливостей та ресурсного потенціалу (для За-

карпатської області туризм є галуззю стратегічного значення, про що свідчить реалізація 

стратегічних цілей, передбачених відповідною стратегією соціально-економічного розвитку 

області);  охарактеризовані конкретні напрямки активізації просування туристичних послуг 

Закарпаття, які представлені як реалізація завдань (просвітницька діяльність та науково-

освітнє забезпечення розвитку туризму та діяльності курортів, популяризація туристичного 

потенціалу Закарпаття) «Програми розвитку туризму і курортів у Закарпатській області 

на 2021 – 2023 роки»; визначені наслідки реалізації зазначених заходів щодо просування тури-

стичних послуг Закарпаття як ті, що сприяють розвитку туристичної галузі, та її інфра-

структури, яка охоплює готельно-ресторанну, транспортну, торговельну, розважальну і 

інші сфери господарської діяльності регіону.  

Ключові слова: просування туристичних послуг, розвиток регіону, Закарпаття, турис-

тична галузь, програма розвитку. 
 

Постановка проблеми. Туризм є однією з 

високорентабельних галузей економіки, яка най-

динамічніше розвивається та виступає в числі 

найважливіших чинників соціально-культурного 

прогресу, що сприяє підвищенню рівня й якості 

життя населення багатьох країн світу. Спектр ви-

конуваних функцій туризму дозволяє використо-

вувати його як дієвий інструмент стимулювання 

соціально-економічного зростання окремих регі-

онів [1].  

Для Закарпатської області туризм є галу-

ззю стратегічного значення, про що свідчить 

реалізація стратегічних цілей, передбачених 

відповідною стратегією соціально-економіч-

ного розвитку області [2]. Ефективне просу-

вання туристичних послуг має забезпечити 

розвиток регіону в сучасних умовах.   
Аналіз останніх досліджень. Теоретичні ас-

пекти понять просування туристичних послуг, 

просування туристичних послуг регіону та хара-

ктеристики інструментів просування туристич-

них послуг на рівні регіона розглядаються рядом 

авторів (Грошова О., Семак Б., Глушко В., Кова-

льчук О., Петлін І., Проскура В., Максютова О. та 

інші), однак погляди на питання щодо впливу 

просування туристичних послуг на розвиток ре-

гіону є неоднозначними. 

Просування туристичних послуг сього-

дні розглядається вченими як найважливіше 

завдання маркетингу [3]. 

В свою чергу, маркетинг туристичних 

послуг регіону визначається як напрям регіо-

нальної стратегії розвитку, в рамках якого на 

основі співпраці влади, бізнесу та громадсь-

кості визначаються цільові групи туристів, 

встановлюються з ними комунікації. 
В рамках зазначеного підходу можливо від-

мітити особливості просування туристичних по-

слуг. На думку Семак Б.Б. ці особливості 

полягають «у значній специфіці, адже просува-

ється здебільшого не одна, а цілий комплекс вза-

ємопов’язаних послуг, від екскурсій та прожи-

вання у готелях і до покупки квитків на літак та 

страхування учасників подорожі» [4].  

Автори Антоненко І.Я., Михайліченко Г.І. 

пропонують розглядати просування туристичних 

послуг як елемент збуту, а саме: «Просування ту-

ристичних послуг – одна зі складових збуту ту-

ристичного продукту, до якого також входять ви-

значення форм і каналів збуту та розподіл проду-

кту» [5]. 

Інша точка зору щодо визначення просу-

вання туристичних послуг, яка характеризує про-

сування як елемент комунікаційної політики, 

представлена Глушко В., який під просуванням 

туристичних послуг розуміє не лише систему ма-

ркетингових комунікацій (рекламу, PR, інтернет-

маркетинг, стимулювання збуту, прямий марке-

тинг тощо), спрямованих безпосередньо на спо-

живача, а й комплекс заходів, розроблених тури-

стичним підприємством та направлених на 

суб’єкти туристичного бізнесу для формування 

його конкурентних переваг поміж інших турис-

тичних підприємств (підтримка у процесі збуту, 

підвищена винагорода, пільгові умови співпраці 

тощо)» [6]. 

Заячковська Г. А. розглядає просування віт-

чизняних туристичних послуг на ринки шляхом 

визначення пріоритетних туристичних регіонів і 

продуктів, формування стратегій просування ту-

ристичних продуктів регіонів, їх реалізації на 

міжнародних ринках, що сприятиме динаміч-

ному розвитку та нарощенню конкурентоспро-

можності вітчизняних туристичних підприємств 

[7]. Отже, в даному випадку має місце стратегі-

чне розуміння просування туристичних послуг.  

Ми вважаємо, що просування туристичних 

послуг необхідно розглядати як елемент марке-

тингової комунікаційної політики, який вимагає 



прийняття стратегічних рішень на рівні регіонів і 

має забезпечити сталий розвиток регіону.     

Мета статті. Визначення значення, на-

прямків та наслідків просування туристич-

них послуг Закарпаття як активатора розви-

тку регіону. 

Виклад основного матеріалу дослі-

джень. Особливість економічно-географіч-

ного розташування, розвинута транспортна 

мережа, сприятливі природно-кліматичні 

умови, наявність пам’яток природи, історії та 

культури створюють сприятливі умови для 

формування на Закарпатті високорентабель-

ної туристично-рекреаційної сфери [1]. 

Закарпаття в структурі рекреаційно-туристи-

чних комплексів регіонів України має ряд 

конкурентних переваг, оскільки єдина з обла-

стей країни, яка межує з чотирма державами 

Карпатського Єврорегіону: Польщею, Сло-

ваччиною, Угорщиною, Румунією. Саме ви-

гідне геоекономічне та геополітичне розта-

шування, багатий природно-ресурсний поте-

нціал, самобутня культура багатонаціональ-

них народів краю сприяє збільшенню внутрі-

шніх туристичних потоків та туристичних 

потоків з ближнього зарубіжжя [8] 

(рисунок 1).   

 

 

 
Рис. 1. Геополітичне розташування Закарпаття [9] 

 

В регіоні розвинуті майже всі види рек-

реаційної діяльності: від санаторно-курорт-

ного лікування до активного відпочинку і рі-

зних видів туризму, що здійснюються прак-

тично протягом цілого року. 

Забезпечення розвитку Закарпаття за ра-

хунок активізації туристичих послуг – скла-

дна, багатогранна проблема. Вирішення цієї 

проблеми залежить як від природно-рекреа-

ційних можливостей та ресурсного потенці-

алу регіону так і від зусиль з просування ту-

ристичних послуг як з боку туристичних під-

приємств, так і з боку місцевої громади. 

Існує ряд недоліків, які гальмують розви-

ток туристичних послуг закарпатського регі-

ону, а саме: високий ступінь зношеності і ни-

зька якість більшої частини об’єктів розмі-

щення; нестача кваліфікованих кадрів і не-

конкурентоспроможна якість сервісу, а 

також незначна популярність туристичних 

об’єктів і відсутність системи просування. 

В рамках даних досліджень, просування 

туристичних послуг виступає активатором, 

який забезпечує розвиток регіона. Значення 

просування туристичних послуг Закарпаття 

як активатора розвитку регіону полягає в 

тому, що без якісного просування, регіона-

льні туристичні послуги не зможуть вийти на 

належний рівень розвитку і отримати конку-

рентоспроможню позицю, що для зазначе-

ного регіону передбачає втрату економічних 

та соціальних можливостей використання 

природно-рекреаційних можливостей та ре-

сурсного потенціалу. Просування туристич-

них послуг - це один із самих складних та ва-

жливих етапів діяльності на туристичному 

ринку [10].  

Площа: 12 777 км² 
Голова ОДА:  

Микита В. Ф. 

Населення: 1,254 мі-
льйона  

Густота населення: 

97,34 осіб/км² 

https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&sca_esv=596495099&sxsrf=AM9HkKmWJDOe0e9bfY60uJWD2NjzPb3YPg:1704703650366&q=%D0%9C%D0%B8%D0%BA%D0%B8%D1%82%D0%B0+%D0%92%D1%96%D0%BA%D1%82%D0%BE%D1%80+%D0%A4%D0%B5%D0%B4%D0%BE%D1%80%D0%BE%D0%B2%D0%B8%D1%87&stick=H4sIAAAAAAAAAONgVuLVT9c3NCxOj7fMyjMoX8Sqc2HOhR0Xdl3YcbHpwgaFC5MuTruwC8jcd7FB4cKSC1svbAExL-y7sAmooh0ApkNKz0AAAAA&sa=X&ved=2ahUKEwj_ypv8s82DAxUCDRAIHc_zDIkQmxMoAHoECCMQAg


№

Але для успішного просування туристи-

чних послуг повинні бути забезпечені такі 

попередні заходи і умови: розроблення ціка-

вих турів, підкріплених низкою послуг; орга-

нізація продажу турпродукту з урахуванням 

особливостей туристичного ринку;  пошук 

нових можливостей, розроблення нових ту-

ристичних пропозицій; оновлення турпроду-

кту через удосконалення послуг, урахування 

моди, ринкових тенденцій; врахування спів-

відношення «ціна-якість» турпродукту; збі-

льшення частки ринку через покращення 

якості туристичних послуг та залучення ква-

ліфікованих працівників; залучення інвести-

цій; розширення турпродуктного ряду; мар-

кетингова і рекламна стратегії і ін. [11]. 

Щодо конкретних напрямків активізації 

просування туристичних послуг Закарпаття, 

то на рівні місцевої громади був прийнятий 

нормативний документ «Програма розвитку 

туризму і курортів у Закарпатській області на 

2021 – 2023 роки» [12], який передбачає реа-

лізацію напрямів просування туристичних 

послуг Закарпаття як активатора розвитку 

регіону через вирішення низки завдань (таб-

лиця 1). 

Як видно з таблиці 1, на регіональному 

рівні вирішуються конкретні завдання щодо 

просування туристичних послуг Закарпаття 

за допомогою таких інструментів як участь у 

виставках, форумах, конференціях, PR (ви-

пуск інформаційних видань та фільмів про 

туристично-рекреаційну індустрію області), 

формування туристичного бренду (іміджу 

регіону), залучення і підготовка кадрів для 

організації туристичних послуг.  

В рамках реалізації зазначеної Програми 

з метою популяризації туристичного потен-

ціалу Закарпатської області,  постійно онов-

люється  офіційний туристично-інформацій-

ний портал «Вітаємо на Закарпатті». Також, 

виготовлено відеоролики про іміджеві тури-

стичні продукти Закарпаття англійською та 

українською мовами, а саме: «Драйвове Зака-

рпаття», «Історико-архітектурне Закар-

паття», «Туристична Тячівщина». Крім 

цього, на території області  нараховується 25 

туристично-інформаційних центрів, які нада-

ють інформацію щодо наявного туристично-

рекреаційного потенціалу Закарпаття [13]. 

За для представлення туристичного 

 

потенціалу та покращення туристичного імі-

джу області на вітчизняному та міжнарод-

ному туристичних ринках представники обл-

держадміністрації спільно з представниками 

структурних підрозділів з питань розвитку 

туризму райдержадміністрацій (міськвикон-

комів), об’єднаних територіальних громад 

та  суб’єктами туристичної діяльності у 

2020р. взяли участь у наступних спеціалізо-

ваних заходах: Міжнародній виставці турис-

тичних можливостей у регіоні «Regiontour» 

(січень, м. Брно, Чеська Республіка); турис-

тичній виставці-ярмарку 

«Іnfotour&cykloturistika» (березень, м. Гра-

дец Кралове, Чеська Республіка);  25-й Між-

народній туристичній виставці UITT «Укра-

їна – Подорожі та туризм» (березень, м. 

Київ);  українсько-польських Днях Добросу-

сідства ( травень та серпень, с. Лубня Вели-

коберезнянський район);  словацько-україн-

ських Днях Добросусідства (травень, с. Убля 

Словацька Республіка); XXVII Міжнародній 

виставці-ярмарку «TT Warshawa» (листопад, 

м. Варшава, Республіка Польша) та ін. [13]. 

Для залучення більшої кількості туристів 

в регіоні проводиться велика кількість гаст-

рономічних і культурних фестивалів та свят: 

«Червоне вино» (м. Мукачево), «Огинь і 

м’ясо» (м. Мукачево), «Фестиваль Бограчу» 

(с. Косино, Берегівський р-н), «Гуцульська 

бриндзя» (м. Рахів), «Угочанська лоза» (м. 

Виноградів), «Берлибашський бануш» (с. Ко-

стилівка, Рахівський р-н), Закарпатський фе-

стиваль пряників (м. Ужгород), «Срібний 

Татош 2017» (с. Чинадієво, Мукачівський р-

н), Історична реконструкція весілля Ілони 

Зріні і Імре Текелі (замок «Паланок, м.Мука-

чево), Свято меду (м. Мукачево), Парад наре-

чених (м. Ужгород) тощо [1].  

Важливо звернути увагу на той факт, що 

заходи з просування в туристичному бізнесі 

спрямовуються не тільки на існуючих та по-

тенційних споживачів, але й на виробників 

туристичних послуг, спеціалізованих посере-

дників (турагентів, туроператорів, перевізни-

ків), а також на інші важливі контактні ауди-

торії, які функціонують на туристичному ри-

нку (регулятори - органи державної влади, 

засоби масової інформації, інвестиційні та 

страхові компанії, громадські організації 

тощо) [4].

 



Таблиця 1  

Деякі завдання розвитку Закарпатської області у сфері туризму та подорожей 

(складено авторами на основі [12]) 
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управлінського, кадрового та педагогі-

чного потенціалу 

Забезпечення сфери туризму і діяльно-

сті курортів кваліфікованими кадрами, 

підвищення якості обслуговування ту-

ристів 

Обмін кращими практиками туристич-

ної діяльності, у тому числі з питань 

сталого туризму, під час проведення 

науково-практичних конференцій, се-

мінарів, засідань за круглим столом та 

інших заходів 

Вивчення досвіду розвитку туристич-

ної сфери на прикладі інших регіонів 

України та країн, вирішення нагальних 

проблем туристично-рекреаційної га-

лузі 

Розроблення нових туристично-екскур-

сійних маршрутів для учнівської та сту-

дентської молоді, національно-патріо-

тичне виховання дітей та молоді засо-

бами туристично-краєзнавчої та екску-

рсійної роботи 

Поліпшення виховної роботи, вихо-

вання у молоді почуття патріотизму, 
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проектів у туристичній сфері, забезпе-

чення збереження та раціонального ви-

користання цінних рекреаційних ресу-

рсів області 

Удосконалення системи підготовки ка-

дрів для сфери туризму та діяльності 

курортів 

Забезпечення сфери туризму і діяльно-

сті курортів кваліфікованими кадрами, 

підвищення якості обслуговування ту-
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Презентація області як туристичного 

регіону на національному та міжнарод-

ному рівнях через участь у виставках, 

форумах, конференціях, засіданнях за 

круглим столом, семінарах, днях доб-

росусідства  

Формування сприятливого туристич-

ного іміджу, розширення географії ту-

ристичних потоків в область, активіза-

ція туристичного бізнесу в регіоні 

Створення умов для формування обла-

сті як центру міжнародного туризму в 

Україні 

Підтримка і консолідація профільної 

виставкової діяльності, створення на 

регіональному туристичному ринку од-

нієї з найбільших національних турис-

тичних виставок, розширення географії 

туристичних потоків в область, активі-

зація туристичного бізнесу в регіоні 

Випуск інформаційних видань та відео-

фільмів про туристично-рекреаційну 

індустрію області тощо 

Поліпшення туристичного іміджу об-

ласті, збільшення туристичних потоків, 

збільшення відрахувань до бюджетів 

усіх рівнів 

Розроблення та виготовлення туристи-

чної презентаційно-довідкової та суве-

нірної продукції з туристичним логоти-

пом Закарпаття 

Поліпшення туристичного іміджу об-

ласті, збільшення туристичних потоків 



№

Наслідками реалізації представлених за-

ходів просування туристичних послуг Закар-

паття є те, що вони сприяють розвитку тури-

стичної галузі, та її інфраструктури, яка охо-

плює готельно-ресторанну, транспортну, то-

рговельну, розважальну і інші сфери госпо-

дарської діяльності регіону. Отже, туристи-

чна галузь забезпечує підвищення рівня зай-

нятості, збереження і розвиток культурного 

потенціалу, збереження екологічно безпеч-

ного навколишнього природного середо-

вища, а також сприяє гармонізації відносин 

між різними країнами і регіонами [12]. 

Цей факт підтверджують очікування під-

приємств сфери послуг Закарпаття щодо пе-

рспектив розвитку їх ділової активності: у ІV 

кварталі 2023р. індикатор ділової впевнено-

сті у сфері послуг  підвищився порівняно із 

ІIІ кварталом 2023р. на 0,9 в.п. [14]. 

Висновки. Просування туристичних по-

слуг слід вважати одним із пріоритетних 

завдань, які стоять як перед туристичними 

підприємствами та підприємствами туристи-

чної інфраструктури, так і перед місцевими 

органами влади туристичних компаній. Ви-

конання цих завдань з боку Закарпатської 

державної обласної адміністрації передбачає 

реалізацію «Програми розвитку туризму і ку-

рортів у Закарпатській області на 2021 – 2023 

роки» і спрямовані на просвітницьку діяль-

ність та науково-освітнє забезпечення розви-

тку туризму та діяльності курортів і популя-

ризацію туристичного потенціалу Закар-

паття. Результатом реалізації зазначених за-

вдань має стати покращення соціально-еко-

номічних показників розвитку регіону і ство-

рення привабливого туристичного бренду За-

карпаття. 

Перспективами подальших досліджень є 

визначення детермінаційних зв’язків між по-

казниками розвитку туристичних послуг та 

показниками розвитку регіону в цілому. 
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Objective. The objective of the article is to determine the significance, directions and 

consequences of the promotion of tourism services in Transcarpathia as an activator of the region's 

development. 

Methods. The following methods and techniques of cognition are used in the research process: 

theoretical generalization and comparison, analysis and synthesis, induction and deduction, 

generalization and systematization.  

Results. The importance of promoting tourism services in Transcarpathia as an activator of 

regional development lies in the fact that without high-quality promotion, regional tourism services 

will not be able to reach the appropriate level of development and gain a competitive position, which 

for this region implies the loss of economic and social opportunities to use natural and recreational 

opportunities and resource potential.  

Promotion of tourism services is one of the most difficult and important stages of activity in the 

tourism market. For the successful promotion of tourism services, the following preliminary activities 

and conditions must be ensured: development of interesting tours, supported by a number of services; 

organizing the sale of tourism products taking into account the characteristics of the tourism market; 

searching for new opportunities, developing new tourism offers; updating the tourism product by 

improving services, taking into account fashion, market trends; taking into account the price-quality 

ratio of tourism products; increasing market share by improving product quality and attracting 

qualified employees; attracting investments; expansion of the tourism product range; marketing and 

advertising strategies, etc.  

As for specific areas for intensifying the promotion of tourism services in Transcarpathia, at the 

regional level a regulatory document “Program for the development of tourism and resorts in the 

Transcarpathia region for 2021 – 2023” was adopted, providing for the implementation of directions 

for promoting tourism services in Transcarpathia as an activator of the development of the region 

through solving a number of problems. At the regional level, specific tasks are solved to promote 
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tourism services in Transcarpathia with the help of such tools as participation in exhibitions, forums, 

conferences, PR (production of information publications and films about the tourism and recreational 

industry of the region), formation of a tourism brand (image of the region), attraction and preparation 

personnel for organizing tourism services.  

The consequences of the implementation of the presented directions for promoting tourism 

services in Transcarpathia is that they contribute to the development of the tourism industry and its 

infrastructure, which covers hotel, restaurant, transport, trade, entertainment and other areas of 

economic activity in the region. The tourism industry ensures an increase in employment levels, the 

preservation and development of cultural potential, the preservation of an environmentally friendly 

natural environment, and also contributes to the harmonization of relations between different 

countries and regions. 

Key words: promotion of tourist services, development of the region, Transcarpathia, tourism 

industry, development program. 
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