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Мета. Метою статті є огляд сучасного стану міжнародного ринку готельних послуг, 

аналіз тенденцій у готельній індустрії. 

Методи. Для дослідження тенденцій міжнародного ринку готельної індустрії послуг 

були використані наступні методи: метод аналізу та синтезу (для аналізу та оцінки міжна-

родного ринку готельних послуг, показників діяльності міжнародних готельних груп), графіч-

ний та табличний метод (для візуалізації результатів дослідження), метод систематизації 

та узагальнення (для визначення ключових тенденцій у міжнародній готельній індустрії пос-

луг), абстрактно-логічний метод (для формування висновків). 

Результати. У статті розглянуто сучасний стан міжнародного ринку готельних послуг 

та проаналізовано актуальні міжнародні тенденції в індустрії гостинності за допомогою 

даних готельних міжнародних компаній, даних готельних груп за кількістю номерів, а також 

основних міжнародних тенденцій готельної індустрії послуг. 

Результатами статті є те що готельна індустрія за останні два десятиліття зазнала 

величезних змін та руйнування. Для того щоб вижити в умовах сучасної конкуренції готельні 

компанії почали впроваджувати інновації та стежити за тенденціями в готельній індустрії. 

Готельні міжнародні компанії демонструють галузь, яка перебуває в постійному русі, де ос-

новні готельні компанії конкурують з інноваціями та стратегіями зростання, щоб залиша-

тися конкурентоспроможними на міжнародному ринку готельної індустрії. 

Розвиток міжнародних готельних компаній є результатом розширення світового ринку 

готельних послуг і відображає загальну тенденцію до глобалізації. Сучасна світова готельна 

індустрія характеризується кількома ключовими тенденціями - глибша спеціалізація послуг, 

використання інформаційних систем технологічного забезпечення та маркетингу, створення 

готельних ланцюгів, інтеграція капіталу з іншими секторами економіки, використання нау-

кового менеджменту та розвиток мережі невеликих готельних підприємств. 

Ключові слова. Індустрія гостинності, готельний бізнес, світові лідери, тенденції, сві-

товий готельний ринок, готельна індустрія, готельні компанії, заклади розміщення, якість 

готельних послуг, світові лідери. 

 

Постановка проблеми. Світове госпо-

дарство постає як невід’ємне глобальне ціле, 

якому притаманні різнопланові процеси. За 

останні роки спостерігався прискорений роз-

виток світової індустрії туризму, яка стала 

глобальною за технологіями та формами ор-

ганізації відпочинку. Такий процес глобалі-

зації спостерігається найбільше на прикладі 

розміщення туристів. Саме на прикладі роз-

міщення туристів швидкими темпами 



№

розвиваються готельні компанії та відбува-

ється їх розширення. 

Індустрія гостинності є найдинамічні-

шою у всьому світі. Розширення незворотно-

сті інтегральних процесів на ринку готельних 

послуг, скорочення організацій та життєвого 

циклу товарів, впровадження ноу-хау та збі-

льшення витрат на маркетинг - це все вима-

гає об’єднання зусиль організацій та ство-

рення системи кооперованих зв’язків у різ-

них їхніх проявах і видах [1]. Також важли-

вим напрямком оптимізації процесів у бізнесі 

гостинності України є диверсифікація вироб-

ництва, що за рахунок використання раціона-

льних ресурсів пов’язана з розширенням ви-

робничих можливостей підприємств індуст-

рії гостинності, що й обумовило актуальність 

даної теми дослідження. 

Аналіз досліджень та публікацій. Дос-

лідження світового ринку індустрії гостин-

ності викладено в працях вітчизняних та іно-

земних науковців, таких як Михайличенко 

К.І. [2], Лекікі Б [3], Посохов С.І. [4], Гарбера 

О.Є. [5], Шевченко Є.І. [2], Дж.Уокер [3], 

Г.Мунін [12], Олабоді О.В. та Фесун Т.П.[13] 

та Лук’янов В.О., Сидоренко І.О.[14]. 

Як зазначає Мунін Г. Б., готельна індус-

трія – це єдність усіх фірм і організацій, що 

співпрацюють, кожна з яких виконує свої 

специфічні функції, спрямовані на задово-

лення потреб гостей. Досліджуючи готельну 

індустрію, важливо усвідомлювати основні 

особливості готельної діяльності[12]. 

 Олабоді О.В. та Фесун Т.П. зазначили у 

своїх працях,що готельна індустрія є галуззю 

з високим рівнем конкуренції, що має на меті 

максимально задовольнити потреби спожи-

вачів, забезпечити високий рівень комфорту, 

найрізноманітніші побутові, господарські та 

культурні запити гостей. Чим вище культура 

і якість обслуговування відвідувачів, тим 

вище імідж готелю і ресторану, тим приваб-

ливіше вони для клієнтів[13]. 

Лук'янов В.О. у своїх працях розглянув 

специфіку та особливості організації обслу-

говування у готельних та ресторанних закла-

дах, дослідив внутрішню структуру готельно 

бізнесу та проаналізував можливості підви-

щення якості обслуговування клієнтів за ра-

хунок використання висококваліфікованого 

персоналу та раціонального управління тру-

довими ресурсами.  

Сидоренко І.О. у своїй праці висвітив те-

оретичні аспекти побудови системи управ-

ління якістю готельних послуг [14].  

Виклад основного матеріалу. Розгляда-

ючи світовий готельний бізнес як структуру 

можна виділити два основні сегменти - це 

компанії та незалежні підприємства. Компа-

нії здійснюють колективний бізнес та пере-

буває під керівництвом своєї компанії. Неза-

лежне підприємство має прибуток від своєї 

діяльності та перебуває у незалежному воло-

дінні. 

На сьогоднішній день світовий готель-

ний фонд займає головне місце. За даними 

2022 року серед світового фонду гостинності 

європейський готельний фонд становить 

приблизно 45%, що дає змогу розмістити 

близько 20 млн туристів. З кожним роком 

фонд готелів зростає на 3%. Якщо розглядати 

світовий готельний фонд за розмірами готе-

льної бази, то другим є континент Америки, 

що складає близько 5 млн номерів. Для тури-

стів найбільш цікавішим є США, Карибські 

острови та Мексика. Така зацікавленість ту-

ристів призводить до того що питома вага в 

світовій індустрії гостинності становить 

37%. Беручи до уваги Західну Африку та Пі-

вденну Африку, то у них найбільші показ-

ники зростання. Тихоокеанський регіон та 

країни Південно-Західної Азії складають 

майже 15% питомої ваги готелів - це майже 3 

млн номерів.  

Світовими лідерами індустрії гостинно-

сті в першу чергу є США (налічує 4 млн но-

мерів), потім Японія (налічує майже 1,7 млн 

номерів) та Італія, яка налічує більше 1,5 млн 

номерів. Понад 1 млн номерів налічує Іспанія 

та Франція. А от в Китаї, Сингапурі, Марокко 

та Малайзії спостерігаються високі темпи го-

тельного будівництва. 

За даними American Hotel & Lodging 

Association (AHLA), зараз в світі існує 300 го-

тельних груп. Лідерами виступають Cendant 

Corporation (США), Bass Hotels & Resorts 

(Великобритания), Choice Hotels (США), 

Best Western (США), Marriott International 

(США), Starwood Hotels & Resorts (США), 

Promus Hotel Corporation (США), Ассог 

(Франция), Patriot American Hospitality Inc. 

(США), Hilton Corporation (США), Carlson 

Hospitality Group (США) [6]. 



До всіх вище перерахованих груп вхо-

дить декілька готельних компаній. На тери-

торії США розміщенні штаб-квартири біль-

шої кількості готельних груп світу, що відо-

бразило ситуацію, яка склалася в індустрії 

гостинності. Майже 70% усіх готелів США 

належать до певної групи готелів - це найбі-

льший відсоток серед країн, які мають готе-

льні оператори. В порівняні з США Велико-

британія складає 20% готельних груп, Фран-

ція - 5% та Німеччина - 10 %. Розглядаючи 

перші 50 позицій, то половину займають аме-

риканські компанії, а от європейські компанії 

- 38% та японські компанії - 10%. Провідна 

роль простежується протягом всього 

рейтингу американських компаній - це 147 

готельних компаній серед 300, що належить 

США, також в Європі 64 серед 300, а от Азі-

атські країни, такі як Китай, Сингапур та 

Японія, нараховують 31 готельну компанію. 

Сьогодні найбільшими готельними ком-

паніями світу є «Marriott International» - 8194 

закладів проживання; «Jin Jiang» - 12267 за-

кладів; «Hilton Hotels» - 7085 закладів; 

«InterContinental Hotel Group (IHG)» - 6136 

закладів; Wyndham Hotel Group – 9059 заклад 

[7]. Глобальний рейтинг топ-10 готельних 

груп за кількістю номерів за 2022 рік наве-

дено в таблиці 1. Інформація наведена на 31 

грудня 2022.  

Таблиця 1 

Глобальний рейтинг топ-10 готельних груп за кількістю номерів 2022 року [8] 
Назва готельної компа-

нії 

Кількість готелів  Кількість номерів  Відсоток зростання/спаду 

готельної мережі  

Marriott International 8 194 1 502 513 +3,2 

Jin Jiang 12 267 1 240 507 +3,1 

Hilton 7 085 1 113 727 +3,6 

IHG 6 136 902 805 +3,6 

Wyndham 9 059 842 510 +4 

Accor 5 445 802 269 +3,2 

H World Group 7 943 724 141 +4,2 

Choice Hotels 7 487  627 804 +8,3 

BTH Hotels  5 888 465 829 -2 

OYO Hotels  16 128 379 151 -12,1 

 

Дані наведені в таблиці 1 відзначаються 

беззаперечним домінуванням Marriott 

International, зберігаючи лідуюче перше мі-

сце сьомий рік поспіль. Jin Jiang та Hilton 

проявляють впевнене зростання своїх готель-

них портфелів. Accor - це єдина французька 

готельна компанія, яка відрізняється від ін-

ших різноманітністю свого профілю, що на-

лічує близько 40 брендів [8]. 

Готельна індустрія за останні два десяти-

ліття зазнала величезних змін та руйнування. 

Щоб вижити в умовах сучасної конкуренції 

готельні компанії повинні впроваджувати 

інновації та стежити за тенденціями в готель-

ній індустрії. Беручи до уваги останні роки, 

то з’явилася велика кількість обізнаних та су-

часних мандрівників, які очікують від закла-

дів гостинності удосконалення. Навіть сього-

дні люди старшого покоління добре розбира-

ються у необхідних речах сучасного життя 

індустрії гостинності - це мобільні пристрої 

та соціальні мережі. В сучасних умовах веб-

сайти є зручними для мобільних пристроїв, 

які мають просту та зручну навігацію, а та-

кож швидкий та зрозумілий процес броню-

вання номерів. Готелі потребують постійної 

присутності в медіапросторі, тому що для по-

дорожі люди використовують мобільні тех-

нології для перегляду Instagram, Facebook, 

Booking та для перегляду офіційних сайтів 

готелів та мереж до яких відносяться заклади 

гостинності. 

До основних світових тенденцій готель-

ної індустрії послуг належать: 

• Наявність трьох основних впливів на 

готельну індустрію зі сторони онлайн-турис-

тичних агентств. По-перше агентства налаго-

дили міцні відносини з туристами. По-друге 

туристичні агентства змінили канали збуту, 

що призвело власників готельних компаній 

бути ціннішими. По-третє Booking Holdings і 

Expedia стали популярними та витіснили 

інші готельні бренди. 

• Зростання потреби в компетентних 

робітниках для бюджетування, а також для 

прогнозування, через те що з’явилися нові 

https://www.bing.com/ck/a?!&&p=c63718b2d718af0aJmltdHM9MTcwNDY3MjAwMCZpZ3VpZD0xYzIxODEwNy1lZTk0LTYzYjEtMGM2Ny05MTQ0ZWY1ODYyNjMmaW5zaWQ9NTE4Mg&ptn=3&ver=2&hsh=3&fclid=1c218107-ee94-63b1-0c67-9144ef586263&psq=atqc+er+%d1%84%d0%b5%d0%b9%d1%81%d0%b1%d1%83%d0%ba&u=a1aHR0cHM6Ly91ay11YS5mYWNlYm9vay5jb20v&ntb=1
https://www.bing.com/ck/a?!&&p=84f9c06df4caa7a5JmltdHM9MTcwNDY3MjAwMCZpZ3VpZD0xYzIxODEwNy1lZTk0LTYzYjEtMGM2Ny05MTQ0ZWY1ODYyNjMmaW5zaWQ9NTIwMw&ptn=3&ver=2&hsh=3&fclid=1c218107-ee94-63b1-0c67-9144ef586263&psq=%d0%b1%d1%83%d0%ba%d0%b8%d0%bd%d0%b3&u=a1aHR0cHM6Ly93d3cuYm9va2luZy5jb20vaW5kZXgudWsuaHRtbA&ntb=1
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профілі вакансій для готелів після усклад-

нення готельної індустрії. 

• Підвищення якості готельних послуг 

компанії за рахунок соціальних мереж, тому 

що по відгукам одного з обраних готелів, го-

сті закладів розміщення складають своє уяв-

лення в цілому про всю готельну компанію, 

до якої відноситься певний готель. 

• Чутливість потенційних гостей закла-

дів гостинності до тренду «екологічність та 

соціальний розвиток», через зростання тур-

боти про навколишнє середовище. Тепер все 

частіше зустрічаються готелі які мають абре-

віатуру ESG: ecology+sustainable [11]. 

• Використання Airbnb, тому що це сер-

йозний прорив в індустрії гостинності, який 

робить середовище конкурентів жорстким. 

Об’єкти розміщення перераховані на Airbnb 

є більш прогресивними для закладів гостин-

ності. 

• Зосередження готельних підприємств 

на поділі між активами нерухомості та опе-

раціями управління, за рахунок чого готельні 

компанії підвищують свою ефективність. 

Сам підхід заснований на мінімальних акти-

вах, цей підхід стає більш доречним для да-

ної галузі. 

• Використання штучного інтелекту та 

доповненої реальності, за рахунок чого про-

цеси прийому тепер швидші, ніж будь-коли, 

за допомогою декількох клацань на пульті 

дистанційного керування. Не зважаючи на 

футуристичний вигляд, штучний інтелект - 

це лише одна з технологій. Сучасні тенденції 

також включають доповнену (розширену) 

реальність як один з ключових елементів 

найближчого майбутнього. AR - це техноло-

гія, що розширює фізичний світ, додаючи до 

нього цифрові шари інформації.Більшість за-

кладів розміщення вже використовують шту-

чний інтелект та доповнену реальність, що 

робить готельний досвід цікавішим та більш 

тематичним. 

• З'єднання системи управління власні-

стю (PMS) з іншими розумними інструмен-

тами, наприклад, програмою прямого обміну 

повідомленнями, які дозволяють готельєрам 

створювати докладний профіль клієнта, що 

стає основою для індивідуальних пропозицій 

у продажах. 

• Поліпшення та вдосконалення гостьо-

вого досвіду за рахунок цифрових інновацій. 

Основними цифровими інноваціями стали 

додатки для управління готельними послу-

гами. Такі додатки надають можливість кон-

тролювати багато аспектів гостьового циклу, 

роблячи його більш зручним та ефективним, 

а також вдосконалення технологій гостинно-

сті вирішує потенційні проблеми з броню-

ванням та оплатою, забезпечуючи надійність 

процесів. 

• Залежність поколінь Y (мілленіали) і 

Z («інтернет-покоління») від технологій.Ці 

покоління схильні до використання мобіль-

них додатків для бронювання, спілкування та 

управління своїм перебуванням у готелях. 

Вони цінують ефективність, швидкість та 

зручність у використанні технологій. Крім 

того, вони активно шукають персоналізовані, 

унікальні досвіди та бажають, щоб готелі 

враховували їхні індивідуальні уподобання. 

Висновки. Цілком точно дослідження 

показує, що розвиток міжнародних готель-

них груп є результатом розширення світо-

вого ринку готельних послуг і відображає за-

гальну тенденцію до глобалізації та трансна-

ціоналізації економіки. Сучасна світова готе-

льна індустрія характеризується кількома 

ключовими тенденціями: 

Глибша спеціалізація та розмаїття 

послуг: Готельні компанії стають все більш 

спеціалізованими та розширюють свій 

спектр послуг для задоволення різноманіт-

них потреб клієнтів. 

Утворення готельних ланцюгів: Великі 

готельні ланцюги стають транснаціональ-

ними компаніями, охоплюючи різні країни та 

регіони, що відображає тенденцію до глоба-

льної присутності. 

Використання інформаційних систем, 

технологічного забезпечення та маркети-

нгу: Готельна галузь активно використовує 

інформаційні системи, технології та маркети-

нгові стратегії для залучення клієнтів та пок-

ращення обслуговування. 

Інтеграція капіталу з іншими секто-

рами економіки: Готельні підприємства по-

єднують капітал та ресурси з іншими секто-

рами, такими як фінанси, будівництво, тран-

спорт і т.д., для розвитку і покращення своєї 

діяльності. 



Використання наукового менеджме-

нту: Використання сучасних методів управ-

ління та наукових підходів у діяльності готе-

льного бізнесу для підвищення ефективності 

та якості послуг. 

Розвиток мережі невеликих готельних 

підприємств: Виникнення мережі невеликих 

готелів, які спеціалізуються на конкретних 

сегментах ринку та пропонують унікальний 

досвід для своїх клієнтів. 

Ці тенденції відображають розвиток 

готельної індустрії в контексті глобальних 

економічних змін і вимог споживачів, ство-

рюючи нові можливості та виклики для готе-

льних бізнесів у всьому світі. 
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Objective. The objective of the article is an overview of the current state of the global market of 
hotel services, an analysis of trends in the hotel industry. 

Methods. Data from international hotel companies, data from hotel groups by the number of 
rooms, and the main global trends in the hotel industry were used in the study of trends in the world 
market of the hotel industry.  

Results. The article examines the current state of the world market of hotel services and analyzes 
current global trends in the hospitality industry using data from international hotel companies, data 
from hotel groups by number of rooms, as well as the main international trends in the hotel industry. 

The results of the article are that the hotel industry has undergone enormous changes and 
destruction over the past two decades. In order to survive in the conditions of modern competition, 
hotel companies began to introduce innovations and monitor trends in the hotel industry. Hospitality 
international companies represent an industry in constant flux, where major hotel companies 
compete with innovation and growth strategies to remain competitive in the global hospitality 
industry market. 

The development of international hotel companies is the result of the expansion of the world 
market of hotel services and reflects the general trend towards globalization. The modern global 
hotel industry is characterized by several key trends - deeper specialization of services, the use of 
information systems for technological support and marketing, the creation of hotel chains, the 
integration of capital with other sectors of the economy, the use of scientific management and the 
development of a network of small hotel enterprises. 

Key words: hospitality industry, hotel business, world leaders, trends, world hotel market, hotel 
industry, hotel companies, accommodation facilities, quality of hotel services, world leaders. 
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